Gdansk, dnia 12 marca 2026 roku

Panstwowe

Gospodarstue Wodne Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych

Kaliska Spétka z o. o.

Wody Polskie ul. Nowowiejska 2
Dyrektor Regionalnego 83-260 Kaliska
Zarzadu Gospodarki KRS 0000884795
Wodnej
w Gdarisku ' WGjt Gminy Kaliska

ul. Nowowiejska 2
83-260 Kaliska

G.RZT.70.1.33.2025.DK.10

Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 1i 2, art. 27a ust. 1 oraz art. 27c ust.1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j.
Dz.U.z 2024 r. poz. 757 ze zm., zwanej dalej ,uzzwos") w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.,
zwanej dalej ,kpa”), po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku
Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Kaliska Spdtka z o.0. z siedzibg w Kaliskach (KRS
0000884795) z dnia 27 pazdziernika 2025 roku Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zatwierdza taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekow na
terenie Gminy Kaliska na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatagcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
UZASADNIENIE

Pismem z dnia 27 pazdziernika 2025 roku Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Kaliska Sp. z 0.0.
z siedzibag w Kaliskach (dalej ,wnioskodawca”) wystgpita do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej
sorgan regulacyjny”) z wnioskiem o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzenie sciekdw na terenie Gminy Kaliska na okres 3 lat. Wniosek zawierat braki
formalne, ktore zostaty uzupetnione w dniu 6 listopada 2025 roku.

Organ regulacyjny pismem nr G.RZT.70.1.33.2025.KR.2 z dnia 14 listopada 2025 roku
zawiadomit o wszczeciu postepowania administracyjnego.

W celu petnego rozpoznania sprawy organ w trakcie postepowania wzywat wnioskodawce
do ztozenia wyjasnien. Wnioskodawca przedstawit wyjasnienia i dodatkowe dowody.

Na podstawie tak przedstawionego stanu organ dokonat oceny zgromadzonego materiatu
dowodowego.
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Organ regulacyjny pismem nr G.RZT.70.1.33.2025.DW.9 z dnia 26 lutego 2026 roku
powiadomit strony o zakornczeniu postepowania administracyjnego i wyznaczyt 7 dniowy termin
(liczony od doreczenia niniejszego pisma) na ewentualne wypowiedzenie sie co do zebranych w
sprawie dowoddéw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan.

Organ regulacyjny zgodnie z art. 24c ust. 1 uzzwo$ ocenia projekt taryfy wraz z
uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z przepisami uzzwos, przepisami ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. - Prawo wodne, analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej, w tym marze zysku, oraz
weryfikuje koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje §3
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku
w sprawie okreslania taryf, wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1074, dalej
,Rozporzadzenie Taryfowe"), na podstawie ktérego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
opracowuje taryfe w sposéb zapewniajagcy m.in. uzyskanie niezbednych przychoddw oraz ochrone
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze wniosek o zatwierdzenie przedmiotowej taryfy oraz zataczone do niego
materiaty spetniajg wymogi okreslone Rozporzadzeniem Taryfowym.

Zatwierdzenie taryfy przez organ regulacyjny mozliwe jest zgodnie z art. 24c ust.1 i 2
uzzwos, po dokonaniu pozytywnej oceny projektu taryfy, wzgledem zgodnosci z przepisami
uzzwos i przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne i dokonaniu analizy zmiany
warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dziatalnosci gospodarczej, w tym marzy zysku, oraz zweryfikowaniu kosztéw, o ktérych mowa w
art. 20 ust. 4 pkt. 1 uzzwos, pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, przeanalizowat i
zweryfikowat zataczone przez wnioskodawce dokumenty, w tym. m.in. sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek optat taryfy
obowiazujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu
niezbednych przychodéw jednostki, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspoétczynniki alokacji w okresie
obowiagzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optfat za zaopatrzenie w wode metoda
alokacji prostej, zestawienie przychoddow jednostki wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug, z
uwzglednieniem wielkosci zuzycia oraz cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode w okresie
obowiazywania nowych taryf, skutki finansowe zmiany cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode,
analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wéd.

Weryfikacja i analiza przedtozonej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, ze wnioskodawca
ustalit niezbedne przychody na podstawie kosztéw poniesionych w okresie obrachunkowym
poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy, prognozy zmian warunkéw ekonomicznych
wynikajacych z zastosowania wskaznikéw makroekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw
ich $wiadczenia. Zostaty wskazane elementy wptywajace na poziom planowanych kosztow
dotyczacych zaopatrzenia w wode oraz uzasadniono zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Wnioskodawca wykazat, ze w przedtozonym wniosku
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taryfowym ujat planowang ilos¢ swiadczonych ustug zgodnie z § 15 ust. 3 Rozporzadzenia
Taryfowego.

W zwiazku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci
z uzzwos$ oraz ustawag Prawo Wodne, jak réwniez pozytywna analizg i weryfikacja zatagczonych
dokumentéw, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwo$ zatwierdzit taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na terenie Gminy Kaliska
na wnioskowany okres czasu.

Majac na uwadze spetnienie przestanek ustawowych organ regulacyjny orzekt jak na
wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci 760,54
zt uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18
1130 1017 0020 1510 6720 0020, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna. '

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w terminie 14 dni od dnia doreczenia.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Andrzej Rynski
Dyrektor

/dokument podpisany elektronicznie/

Otrzymuja:

1. Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Kaliska Sp. z o. o. ul. Nowowiejska 2, 83-260 Kaliska:
2. Wéjt Gminy Kaliska, ul. Nowowiejska 2, 83-260 Kaliska;

3. Wydziat RFF w Gdansku;

4, a/a.
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Zalacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdanski
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia: 12 marca 2026 roku

Znak: G.RZT.70.1.33.2025.DK.10

TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujace
na terenie Gminy Kaliska

na okres 3 lat

Kaliska, 2026 r.



1. RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Kaliska Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig prowadzi
dziafainos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania sciekow
na podstawie zezwolenia wydanego decyzja Wéjta Gminy Kaliska z dnia 31.12.2020 roku od dnia 1
stycznia 2021 roku.

Zgodnie z wyzej wymienionym zezwoleniem przedmiot dziatalnosci stanowi:

a)  w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: pobdér wody z uje¢ podziemnych, uzdatnianie
wody i zbiorowe dostarczanie wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg
urzadzen wodociggowych,

b)  w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw: zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie
Sciekéw dostarczanych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych.

2. RODZAJI1STRUKTURA TARYFY

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla
enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze taryfa:
- ze wzgledu na rodzaj jest taryfg niejednolita.
- zuwagi na strukture, dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw

Jest taryfg wielocztonowa, zawierajacg ceny i stawki optat abonamentowych.

W zaopatrzeniu w wode wyodrebniono takze w ramach grupy taryfowej 4 stawki cen jednostkowych
za m’ i oplat abonamentowych za wode zuzyta w publicznych zdrojach, fontannach oraz na cele
przeciwpozarowe zgodnie z art. 22 ustawy. Kosztami wody pobranej na te cele obcigzana jest gmina
Kaliska, zgodnie z zawarta umowa precyzujgcg szczegélowe zasady pomiaru ilosci i zasady
rozliczen.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 4 grupy
taryfowe, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw przewiduje cztery grupy taryfowe.

3.  TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Uwzgledniajgc potrzebg zachowania ciaglosci stosowanego sposobu rozliczen z odbiorcami ustug,
majgc na uwadze sposdb korzystania z urzadzen wodociggowych oraz kanalizacyjnych, a takze
zréznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz koszty rozbudowy urzgdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych, dokonano podziatu Odbiorcéw ustug na nastepujace grupy taryfowe:



Taryfowe grupy odbiorcéw uslug - zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

Sciekow

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcéow ustug

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode

W1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy
Jjednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy
wodg do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtdwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

W2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciek6w,
pobierajacy wode do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

W3

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
Jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy
wode do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

w4

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy
Jjednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy
wodg do pozostatych celow, w tym wode zuzytg w publicznych zdrojach,
fontannach oraz na cele przeciwpozarowe zgodnie z art. 22 ustawy, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

Zbiorowe odprowadzanie Sciekéw

K1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow,
bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie wskazaf wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

Pozostali odbiorcy /nie wymienieni w grupach K1, K3 i K4/ - odbiorcy ustug
zbiorowego odprowadzania sciekéw, bedgcy jednoczesdnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

K3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow,
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,ktérych
scieki sg odprowadzane poprzez przydomowe przepompownie $ciekdw zasilane przez
wiasnego zZrodia energii elektrycznej, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

K4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, nie
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie wskazafi wodomierza gtéwnego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym




4. RODZAJE 1 WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT

4.1. Ceny i stawki oplat netto dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
Wyszczegélnienie Wielko$é cen i stawek oplat netto
w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
Grupa Rodzaj cen i stawek oplat do 12- miesigca do 24. miesigca do 3§ miesigca
taryfowa obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowe;j taryfy
Cena wody w [zi/m?] 4,93 5,04 5,09
Wi e
Stalwka optaty abonamentowej w 2,00 2,04 2,08
[zt/m-c]
Cena wody w [z}/m?] 4,93 5,04 5,09
W2 'k i
Stawka optaty abonamentowej w 4,00 4,08 4.16
[zt/m-c]
Cena wody w [zH/m?] 5,67 5,79 5,85
W3 , e
Stawka optaty abonamentowej w 2,00 2.04 2,08
[z¥/m-c]
Cena wody w [zt/m?] 5,67 5,79 5,85
w4 , W
Stawka optaty abonamentowej w 4,00 4,08 4,16
[z¥/m-c]
4.2. Ceny netto dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw
‘ Wyszczegolnienie Wielkosé¢ cen i stawek oplat netto
w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
Grupa : do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
Rodzaj cen : ; . : ; :
taryfowa obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Cena taryfowa ustugi
14
odprowadzania $ciekdw [z/m?®] 12,87 13,08 B3,
Doptata z budzetu Gminy [z¥m?] 3,28 2,46 1,29
Kl Cena odprowadzania $ciekéw
dla odbiorcy ustug [z{/m?] S gy 11,85
Stawka optaty abonamentowej w 2,00 2,04 2,08
[zt/m-c]
Lona tarylvws usteg) 13,03 1325 13,31
K2 odprowadzania $ciekow [zi/m?]
Stawka optaty abonamentowej w 2,00 2,04 2,08
[z¥/m-c]
Cena taryfowa ustugi
. 12,24
odprowadzania $ciekow [zH/m?] 11,9 12,18 ’
Doptata z budzetu Gminy [z¥/m?] 3,28 2,46 1,29
K3 Cena odprowadzania Sciekow
10,95
dla odbiorcy ustug [z¥/m?] 8,63 512 ’
Stawka optaty abonamentowej w 2.00 2,04 2,08
[z¥/m-c] ’
Cena taryfowa ustugi 12.60 12.81 12.86
odprowadzania $ciekdw [zH/m’] ’ ’ ’
K4 Doptata z budzetu Gminy [z¥/m®] 3,28 2,46 1,29
Cena odprowadzania $ciekow 9,32 10,35 11,57

dla odbiorcy ustug [z¥V/m?]




i Stawka optaty abonamentowej w

16
Cmec] 4,00 4,08 a,

4.3. Do podanych cen i stawek optat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od
towardw 1 ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W rozliczeniach za dostarczong wode¢ obowigzuja:

- Cena — wyrazona w zlotych za 1 m? dostarczonej wody,

- Stawka optaty abonamentowe] na odbiorce wody za miesigc wyrazona w ztotych — niezalezna od
ilosci dostarczonej wody, ptacona bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody.

W rozliczeniach za odebrane $cieki:

- Cena — wyrazona w ztotych za 1m? odprowadzonych $ciekow,

- Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce odprowadzajacego $cieki za miesigc wyrazona w
ztotych-niezalezna od ilosci odprowadzonych $ciekdéw, placona bez wzgledu na rozmiary
dokonanego odprowadzenia $ciekéw do kanalizacji.

4.4. Zgodnie z §5 pkt. 5 rozporzgdzenia w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzanie
taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow, za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych powyzej dopuszczalnego stezenia ustalonego w niniejszej taryfie, ustala sie
stawki optat w wysokosci:

Lp. Wskaznik Jednostka miary | Dopuszczalne | Stawki oplaty netto w
stezenie [zV/kg]
1 BZT;s mg O,/dm’ 800 29,70
2 | CHZT-Cr mg Oy/dm’ 1.200 19,85
3 Zawiesina ogolna mg/dm? 600 9,05
4 | Azot amonowy mg N/dm’? 40 34,30
5 Substancje ekstrahujgce mg/dm? 40 224,40
si¢ eterem naftowym

5. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY I URZADZENIA POMIAROWE

5.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw

prowadzone s3 na podstawie przepiséw prawa:
- ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r . o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 757 z p6zn. zmianami)
- rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzanie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 472
pozn. zmianami)
- Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Kaliska przyjetego
przez Rade¢ Gminy Kaliska uchwalg nr XXXVII1/326/2021 z dnia 28 wrzesnia 2021 r.

Naleznoscl za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako
iloczyn taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug w okresie
rozliczeniowym. Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki oplaty abonamentowej, sg naliczane
niezaleznie od tego czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzal $cieki w okresie
rozliczeniowym.



Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odebrane $cieki, w terminie okreslonym
na fakturze, nie krétszym niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia odbiorcy ustug. Termin
zaplaty zostaje okreslony w umowie. Zglaszanie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci
naleznosci okreslonych w fakturze, nie wstrzymuje jej zaptaty. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja
na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

Podstawe do ustalania ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci stanowig wskazania wodomierza
glownego, a takze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych. Wskazania wodomierzy
przedsigbiorstwo odczytuje w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie, jednak nie rzadziej
niz raz w miesigcu oraz zawsze przy zmianie cen i stawek optat.

° W przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza gléwnego przez Przedsigbiorstwo

w okresie obrachunkowym z powodu jego niesprawnosci, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢

"

na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

. Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza gtéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on
koszty jego sprawdzenia.

llos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych
(Sciekomierzy), a w razie ich braku, ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie jako rowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekéw, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia zostata ustalona na podstawie dodatkowego
wodomierza, ktéry posiada wazna cech¢ legalizacyjna, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug —
dotyczy to m.in. wodomierzy ogrédkowych.

O ile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow pobierane sa za kazdy miesige, w ktérym $wiadczone byly ustugi.

5.2. Zasady naliczania oplat za przekroczenie dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen w
Sciekach przemyslowych wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych bedacych
wlasnodcig przedsigbiorstwa.Zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi warunkow
wprowadzania $ciek6w przemystowych, przedsiebiorstwo prowadzi kontrole Sciekow
przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych. Podstawg stwierdzenia
przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakosci) $ciekéw i/lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen przedsiebiorstwa sa
badania laboratoryjne ustalane na podstawie analiz fizyko-chemicznych $ciekéw pobranych w
punkcie kontrolnym:

»  pobdr préb sciekow nastepuje w obecnosci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug,

»  proby Sciekéw sa kierowane przez przedsigbiorstwo do badan przez akredytowane
laboratorium,

# o wynikach kontroli przedsiebiorstwo informuje odbiorce ustug w terminie 14 dni roboczych

od daty przeprowadzenia kontroli,

»  w przypadku stwierdzenia przekroczenia przez odbiorce ustug warunkéw wprowadzania
Sciekébw do urzadzen kanalizacyjnych, przedsiebiorstwo bedzie naliczaé oplate za
przekroczenie tych warunkow.

Opfaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu (jakosci) $ciekéw i/lub dopuszczalnych wskaznikow

zanieczyszczen w wprowadzanych $ciekach, sg naliczane od dnia poboru $ciekéw w ktérym
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stwierdzono przekroczenia do dnia ustania przekroczen ustalonego na podstawie ponownych badan
laboratoryjnych przez akredytowane laboratorium.

Odbiorca ustug uiszcza optate dodatkowg za przekroczenia warunkéw wprowadzania sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych, powigkszong o nalezny podatek VAT.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT

6.1. Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ushug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne. Woda poddawana jest tym samym procesom dla
wszystkich odbiorcow ustug. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
zainstalowania odbiorcom wodomierzy gtéwnych.

Nie wszyscy odbiorcy korzystajacy z ustug przedsiebiorstwa w zakresie dostawy wody sg
rownoczesnie dostawcami $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych. Wystgpuje rowniez sytuacja
odwrotna, kiedy Odbiorcy nie pobierajg wody z sieci wodociggowej, ale odprowadzaja $cieki do sieci
przedsiebiorstwa. Szczegélowe zapisy w tym zakresie zawiera ,,Regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kaliska”.

Wszyscy odbiorcy ustug rozliczani sg w tym samym okresie rozliczeniowym, tj. miesiecznym.

6.2 Standardy jakoS$ciowe obslugi odbiorcéw uslug
Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat sg stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow ustug wynikajgcych z obowigzujgcych przepisoéw prawa i tych, ktore zostaty
okreslone:
- w pozwoleniach wodnoprawnych dla poboru wod i odprowadzania $ciekdéw dla Przedsigbiorstwa
Ustug Komunalnych Kaliska Sp z o.0.
oraz
- Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kaliska — uchwata
Rady Gminy nr XXXVIII/326/2021 z dnia 28 wrze$nia 2021 r.

Jakos$¢ wody produkowanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi zawartymi w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017r. poz. 2294).

Woda jest pobierana z ujg¢ glebinowych i poddawana odzelazianiu w celu jej uzdatnienia.
Dostarczana woda jest wolna od obcigzen biologicznych. Zgodnie z wyzej wymienionym
Rozporzadzeniem, prowadzony jest monitoring jakosci wody.

Jakos¢ $ciekow zrzucanych do Kanatu Czarnowodzkiego za posrednictwem Oczyszczalni Sciekow
spetnia wymogi prawa w tym zakresie.

Biezgce analizy jakosci zardwno wody jak i $ciekow sg prowadzone przez zewnetrzne akredytowane
laboratorium badawcze.

Dla poprawy jakosci obstugi klienta, w przedsiebiorstwie powolano stanowisko zajmujace sie
sprzedazg ustug, ksiggowaniem wplat, windykacjg naleznosci, zalatwianiem wnioskow i skarg
wnoszonych przez odbiorcow ustug. Wszelkie wazne informacje dotyczace ustug wodno-
kanalizacyjnych s3 zamieszczane na stronie internetowej przedsigbiorstwa.
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