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Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na zgloszone uwagi dotyczace funkcjonowania rejestracji oraz organizacji pracy
os$rodka uprzejmie informujemy, ze w naszej placowce zapewniony jest kontakt z o§rodkiem
zarbwno w formie rejestracji osobistej, jak 1 poprzez wyznaczone kanaty komunikacji, w tym
infolini¢ telefoniczng. Centrala telefoniczna stanowi uporzadkowana forme kontaktu pacjentow z
placowka. Nalezy przy tym rozrozni¢ rejestracje telefoniczng od rejestracji osobistej sg to dwa
odrebne tryby obstugi pacjentow, funkcjonujace rownolegle w celu zapewnienia mozliwie
najszerszego dostepu do §wiadczen.

Informujemy, ze w najblizszych dniach zostala uruchomiona nowa centrala telefoniczna, ktora
usprawni obstuge potaczen oraz skroci czas oczekiwania pacjentow na kontakt z rejestracja.
Jednoczesénie podkresli¢ nalezy, ze jedna osoba obstugujaca rejestracje nie jest w stanie
jednoczesnie zapewni¢ petnej obstugi wszystkim pacjentom z tak licznej gminy zarowno w trybie
osobistym, jak i telefonicznym. Mimo to organizacja pracy uwzglednia potrzeby pacjentow, w tym
przypadki pilne. Kazdego dnia pozostawiana jest pula wolnych miejsc (§rednio 5 miejsc na
lekarza), przeznaczonych dla pacjentéw wymagajacych pilnej konsultacji ,,cito”, ktorzy moga
zostac przyjeci w dniu zgtoszenia.

Odnoszac si¢ do kwestii organizacji przyje¢ oraz oczekiwania pacjentow, informujemy, ze osrodek
rozpoczyna obsluge pacjentdw od godziny 7:30. Ze wzgledow organizacyjnych oraz lokalowych
nie ma mozliwo$ci udostepniania pomieszczen placéwki przed godzing jej oficjalnego otwarcia.
Personel medyczny i administracyjny rozpoczyna pracg wczesniej wytacznie w celu przygotowania
placowki do funkcjonowania, co obejmuje m.in. uruchomienie systeméow informatycznych,
przygotowanie gabinetoéw oraz organizacj¢ pracy na dany dzien - w tym czasie nie jest mozliwe
prowadzenie obstugi pacjentow.

Weczesniejsze gromadzenie si¢ pacjentow przed placowka jest decyzjg indywidualng 1 nie wynika z
zasad organizacyjnych os$rodka. Jednoczes$nie podkreslamy, ze godzina przybycia pacjenta przed
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otwarciem placéwki nie wptywa na kolejnos¢ przyje¢, ktore odbywaja si¢ zgodnie z
obowigzujacymi procedurami rejestracyjnymi.

Personel medyczny oraz administracyjny rozpoczyna prac¢ wczesniej wyltacznie w celu
przygotowania placowki do funkcjonowania obejmuje to m.in. uruchomienie systemow
informatycznych, przygotowanie gabinetow oraz organizacj¢ pracy na dany dzien. Nie jest mozliwe
prowadzenie w tym czasie obstugi pacjentow.

Majac na uwadze powyzsze, prosimy o uwzglednienie realiow organizacyjnych funkcjonowania
placéwki oraz obowigzujacych zasad udzielania §wiadczen.

Dodatkowo informujemy, ze w przypadku nieobecnosci lekarza lub pracownika rejestracji
kazdorazowo wywieszana jest stosowna informacja przy wejsciu do placowki, tak aby pacjenci byli
na biezgco informowani o ewentualnych zmianach w organizacji pracy.
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